И:  Сначала расскажите о том, как давно Ваша организация существует, и коротко, об идее ее создания.
Р:  Как организация, наверное, год. Идея создания – не знаю, все получилось само. Идеи создания нет, я как работала в творчестве, так в нем и осталась, немножко поменяла направление. Все само случилось. 

И:  Хорошо. Вы организацию возглавляете с самого начала?

Р:  Да. 

И:  А Вы собственник этой организации?

Р:  Да. 

И:  Расскажите в чем специфика деятельности в Вашей организации?

Р:  Ну. Индустрия праздников и развлечений, вообще специфическая сфера. В чем специфика? Во-первых, сезонность спроса. Большинство услуг, особенно корпоративных, свадебных, и т.д. У них есть определенный сезон. Если это свадьбы, как правило, идет самый всплеск – летом, и весной. Новый Год – всплеск в первую и последнюю неделю Нового Года. А дальше, если корпоративы, то, как правило, профессиональные праздники, дни рождений фирмы. Всякие юбилеи – тоже довольно спонтанные вещи. В момент, когда идет этот спад, лучше всего заниматься какими-то вечеринками в кафе, и рассчитывать на молодежную аудиторию. 

И:  Сфера услуг как-то менялась по мере развития?
Р:  Естественно. С чего-то, я начинала просто со свадеб. Вот. А сейчас я предоставляю весь спектр услуг по проведению, по составлению сценариев, вот, по приглашению любых артистов любых жанров, по вокальным всяким радостям. На данный момент, я могу себе позволить практически все.  Как говорится, любой каприз за ваши деньги. Единственное, у нас в городе есть очень мало компаний, или людей, которые реально осознают, что за удовольствие надо платить. И не потому, что это допустим, мы такие жадные, хотим много заграбастать, - ничего подобного, на самом деле хорошее качество стоит дорого. Это касается и света, и звука, и артистов. Можно, допустим, пригласить танцора за 2.5 тысячи, а можно за 5. Вот. Все в магазинах бывают, и понимают, почему один кефир стоит 20 руб., а другой – 35. Все зависит от качества. Естественно, не хочется работать с хорошим качеством, там, где маленький бюджет. Там скучновато.

И:  А штат сотрудников в течение работы менялся?

Р:  Само собой. Несколько человек, кто-то появляется, кто-то уходит. Кто-то уезжает куда-то. Это текучка такая, кто-то вырастает, а кто-то, поработав, считает, что он из этого все получил, и это не его. На самом деле, Это так кажется, что бизнес такой яркий, в блестках весь, веселый. Ничего подобного. На самом деле это тяжелая работа, поэтому, кто-то иногда понимает, что это не его .

И:  А сколько сейчас сотрудников работает?

Р:  Постоянных, может быть, человек 5. В принципе, в текучке их намного больше. 
И:  Что для Вас доверие?

Р:  Доверие. Сложный вопрос. Не знаю. Наверное, честность и уважение. Просто если ты уважаешь человека, то, в моем понятии уважение не вписывается аспект того, что я могу человеку не доверять. Я не могу уважать человека, которому я не доверяю. Если я ему не доверяю, значит, есть на это причины. 

И:  А что значит, доверять человеку?

Р: Ну, скорей всего, это не только в том, что тебя партнер не кинет, а еще в том, что если вдруг что-то пойдет не так, а так бывает, ты абсолютно уверен, что твой партнер адекватно это воспримет, вот. Не станет гнуть пальцы, и поспособствует выходу из этой ситуации тоже. Вот. Наверное, так. 

И:  А как Вы понимаете поговорку: «Доверяй, но проверяй»? 

Р:  Ну, в любом бизнесе, неважно, какой он, нужно быть внимательным, потому, что мы все люди. Ничто человеческое нам не чуждо. Вот. Надо быть просто внимательным. Если безоговорочно доверять, то, можно за это потом жестоко поплатиться. И все. 

И:  Что для Вас значат деловые отношения, построенные на доверии?

Р:  Это приятные отношения. Которые не вызывают дискомфорта и головной боли. 

И:  А примеры из 

Р:  доверительных отношений?

И:  Да.

Р:  Не знаю, кроме театра - студии «Белая ворона«. У нас все только на этом и строится. 
И:  А что наиболее важно для формирования доверия к руководителям и собственникам фирм?

Р:  Не знаю. Руководитель – это в любом случае лицо фирмы. Все должно быть идеально в общепринятых рамках. И внешность, и душа.

И:  А что может подорвать доверительные отношения с предпринимателем?

Р:  Не выполнение обязательств, если есть объективные причины – мало, ли, болезнь, стихийное бедствие. Всякое бывает. Все мы люди. Но есть аспекты, я пыталась сотрудничать с человеком, который должен был делать сайт, и человек сказал да, да, да, да. И человек исчезает на неделю. Потом опять появляется, и да, да, да. И опять исчезает. Извините, это вообще, не в какие ворота. У меня будет стоять бизнес, потому что я даю визитку, там мой сайт, люди заходят, а сайт нерабочий. И я теряю половину клиентов. Зачем он мне такой нужен? Если ты знаешь, что ты не сможешь по каким-то причинам, или еще что-то, лучше не берись, либо позвони и скажи: «Ты знаешь, я переоценил свои возможности». Вот это называется подстава. Зачем так делать? Если ты не можешь, не берись.
И:  а можно ли сейчас доверять предпринимателям?

Р:  Можно. Доверять можно всем. 

И:  А за последние 5-6 лет что-то изменилось в плане доверия, люди стали более расположены к доверию, или наоборот.

Р:  Люди никогда в бизнесе не будут предрасположены к полному доверию. Это бизнес. А бизнес – это деньги. Вот. И сегодня человек говорит, что его никакими деньгами не испортишь, а когда ты видишь, что бюджет растет, у кого-то сносит крышу. НО это психология, и тут нельзя на человека наезжать, просто это психология. Кто-то более устойчив морально и психологически, кто-то нет. 

И:  что для Вас значит сплоченность в Вашей работе?

Р:  Это чувство локтя. Когда ты чувствуешь, что ты не один стоишь, а когда рядом кто-то. Пытаешься сделать шаг, а он рядом. 

И:  А примеры можно какие-то привести?

Р:  Не понимаю вопрос. Что значит?
И:  Примеры, когда это особенно проявлялось.

Р:  Допустим…. Я подвернула ногу. А на следующий день у меня был корпоратив у уголовного розыска. Вот. Прекрасно понимая специфику этих людей, даже при самом идеальном варианте, у меня не получится так, чтоб ходить. Сотрудники полиции, это такие люди, они много пьют, они очень шумные, веселые, пьяные, скачут, танцуют, им много всего надо.  Меня очень поддержали те, кто со мной работают, и поспособствовали тому, чтобы проведение этого мероприятия для меня прошло максимально не травмо опасно. 

И:  Какие наиболее специфичные для предпринимателей ценности Вы можете назвать?

Р:  Ну, у всех они разные. У меня, качество того, что я делаю. Это отношение к моим заказчикам, клиентам. Естественно, имидж мой личный, и вообще, непосредственно компании. 

И:  Есть ли какие-то решения или поступки, которые недопустимы для предпринимателя? 

Р:  Кидалово. 

И:  Насколько развита взимоподдержка среди саратовских предпринимателей?

Р:  У нас есть всякие организации, типа молодых предпринимателей, и т.д. Но, откровенно говоря, все равно, каждый за себя, как ни крути. Никто не хочет заниматься твоей головной болью. Это нормально. 
И:  А Вам, или Вы кому-то оказывали поддержку?

Р:  Пока такие серьезные вспомогательные аспекты у нас были только  с «Белой вороной». 

И:  В чем они выражались?

Р:  Мы всегда друг друга поддерживаем абсолютно во всем. Где-то какие-то новые связи, нужно что-то достать, какое-то оборудование, найти каких-то артистов, с которыми я еще не работала. Все, что угодно. Вплоть, до идей. 

И:  Как Вы считаете, надежный бизнес партнер это правило, или исключение?

Р:  Хотелось бы верить, что это правило. 

И:  Ваш личный опыт что говорит?

Р:  Это нормально. Когда так есть. Ненормально, Когда наоборот.

И:  Какие наиболее  яркие примеры нечестного поведения партнеров Вы можете привести?
Р:  Да. Допустим. Просто это не этично. Вспоминать такие моменты. Я себя еще уважаю, чтобы сидеть и рассказывать о недобросовестности кого-то. Это на их совести. Меня это уже не волнует.

И:  А большие убытки от этого Вы несете?

Р:  От того, что было – нет. 

И:  А как в таких случаях строятся отношения дальше?

Р:  С кем-то можно продолжить взаимоотношения. Но быть очень осторожным, потому, что получается так, что ты сильно зависим. На данный момент. Потому, что у вас уже подписан контракт на какое-то мероприятие. Я понимаю, что пытаться сейчас что-то изменить за неделю до, тогда будет убытков еще больше, чем оставить все так. А так, бывают моменты, когда лучше разорвать вообще отношения. Нет незаменимых людей. Абсолютно.

И:  А насколько для Вас важно, чтобы между Вами и другими организациями были доверительные отношения?

Р:  Просто важно, и все.
И:  Какие преимущества дают такие отношения?

Р:  Не знаю. Это, наверное, внутренние принципы каждого отдельного руководителя. Все равно фирма строится с руководителя. Если у него есть свои принципы морально-этические, рабочие. Тогда это залог успеха. А если нет – тогда все может случиться. 

И:  Какие риски несут доверительные отношения?

Р:  Это к вопросу, что все мы люди. Случиться может что угодно. Никто не знает, что может произойти завтра. Сегодня мы можем сидеть пить кофе, и говорить за жизнь. А завтра – я проснусь, и мне сообщат, что мой партнер меня кинул, или еще что-то сделал. Вот. 

И:  Существует ли у Вас крайняя необходимость поддержания отношений с теми, кому Вы не доверяете?

Р:  Ситуации бывают разные. Любой бизнес, он не строится на простых словах. Он подкрепляется соответствующими документами. Вот. В этих документах прописываются аспекты и невыполнение допустим, чего-то, за что я буду выплачивать неустойку. Вот. Как то в этом духе. Бывает, что да. Я не могу отказаться от работы в данный момент. Иногда приходится включать актерское мастерство, и я узнаю что-то о человеке, я понимаю, что если я сейчас это буду выяснять, раздувать во что-то, вот. Это ничем не закончится. Я лучше сделаю это потом. А пока буду очень осторожна. 

И:  Какими качествами должен обладать успешный предприниматель?

Р:  он должен уважать себя, тех, с кем он работает. Даже в не зависимости, давно эти люди на рынке, или недавно. Вот. Цепкий должен быть. Если. Коммерческая жилка, она либо есть, либо ее нету. Если нету у человека организаторских способностей, он хоть головой разобьется об стену, у него ничего не получится. Не все могут быть руководителями.
И:  Какие личностные и профессиональные качества Вы цените больше всего в сотрудниках?

Р:  Порядочность, оперативность, подвижность воображения, должна быстро загораться искра. 

И:  представьте. Что Вам необходимо нанять нового сотрудника, Вы пишете объявление о вакансии. Какие обязательные требования Вы там укажете?

Р:  Стрессоустойчивость, желание много работать, активная жизненная позиция, живость, энергичность. В моем деле не может работать не энергичный человек, он загнется на второй день. Возможность работы ночью, или работы срочной, если я в 3 часа ночи позвоню, чтобы человек был готов приехать, и начинать думать. Раз, бывает какой-то крупный заказ от крупной компании, я понимаю, что если я утром не опережу конкурентов, то я его просто потеряю. Соответственно, у меня есть только один шанс – работать ночью. 
И:  Насколько важны личные непрофессиональные качества сотрудника?

Р:  Личные непрофессиональные?

И:  да.

Р:  Я сомневаюсь, что со мной будут работать те, у кого есть непрофессиональные качества.
И:  Нет. Не в том плане. Личностные, не профессиональные

Р:  Понятно. Хотя целеустремленность должна быть обязательно, иначе ничего не получится. Я ж только что говорила про личные качества. 

И:  Совпадают ли Ваше отношение к жизни, и Ваши ценности ценностями сотрудников?

Р:  Частично. Естественно, что есть что-то, что не совпадает. НО это минимально. Если ценности не совпадают, люди не могут вместе работать. У меня ценность – качество продукта, у кого-то ценность – получение исключительно денег. Мы не сможем вместе работать, потому, что он будет делать халтуру, а я буду болеть за качество. Мы постоянно будем ругаться. Зачем мне такой сотрудник?

И:  Как Вы считаете, что в первую очередь перенимают Ваши сотрудники из Вашего личного опыта 

Р:  Надо у них спрашивать. Не знаю. 

И:  Какие методы поощрений и санкций приняты в вашей организации? Награждения, поощрения. Или наоборот. 

Р:  Штрафами я не балуюсь. Увольнять пока никого не приходилось. Финансовые поощрения – да. Естественно, человек поработал хорошо. Мотивация же должна быть? Но и это личные отношения. Для тех, кто со мной работает, в большинстве, важно, чтобы руководитель остался доволен, похвалил, вот. 
И:  Назовите наиболее  яркие примеры взаимовыручки и взаимопомощи в Вашем коллективе?

Р:  Не знаю. Мы всегда друг у друга на подхвате. 

И:  Можете привести пример, когда члены Вашего коллектива приложили максимум усилий для достижения общей цели?

Р:  У нас каждый раз такое.

И:  Насколько подробно регламентированы Ваши отношения с подчиненными?

Р:  Есть какие-то основные радости, за который каждый отвечает, а при каждом конкретном заказе обязанности распределяются в каждом конкретном случае, в зависимости от того объема работ, который придется каждому выполнять.

И:  Насколько для Вас важно, чтобы сотрудники относились к Вам с доверием?

Р:  Ну, это мне просто важно.

И:  Допускаете ли Вы мысль, что Ваши сотрудники могут причинить Вам неприятности? 

Р:  Ну, каждый человек может сделать неприятно другому. Так бывает. Такова жизнь. 
И:  А каким образом?

Р:  Ой. Вот это я не буду точно отвечать. Это проецирование негативных мыслей, зачем это. 

И:  Насколько сотрудники должны быть самостоятельны в принятии решений по служебным вопросам.

Р:  В каких-то экстренных ситуациях я думаю, что они вполне должны справиться.
И:  А знают ли Ваши подчиненные о планах вашей компании?

Р:  Я не думаю, что найдется хоть один разумный руководитель, который выкладывает все 

И:  Почему?

Р:  Потому, что это неразумно. Представьте ситуацию. У меня есть в голове проект. Вот. Я здесь довольно суеверна, если хочешь продолжения, не говори никому о начале. Пока я это очень цепко не удержу, я про это никому не скажу. Когда я понимаю, дальше я начинаю работать. А выложить так всем все, это к вопросу о тех неприятностях, которые могут быть. Раз, и он весь такой молодец опытный преопытный, и будет делать все сам. И он забирает мою идею, и уходит. Меня так не убьет, но будет обидно. Если личные силы я восстановлю, то с финансами посложнее. 

И:  Как Вы считаете, как правильно строить работу с сотрудником, которому Вы не доверяете?
Р:  Я не думаю, что со мной будут работать такие люди. Мы расстанемся. 

И:  Как Вы считаете, чьи интересы защищают государственные органы в настоящее время?

Р:  Я не знаю, чьи они интересы защищают. Я отношусь к государству подозрительно. Вот кому не доверяю, так это государству.  В большинстве аспектов. 

И:  А почему?

Р:  А что, у нас есть причины доверять государству? Посмотрите, как у нас страна развивается. Не надо отвечать на этот вопрос. Я не хочу лезть в политику, и судить, кто прав, кто виноват. У нас есть хороший моменты, но и плохих не меньше.

И:  Насколько соответствуют действия государства интересам Вашего бизнеса?

Р:  Никогда об этом не думала. Наверное, … (07.12). Наше государство особо не парит не культура, не индустрия этого бизнеса, у них другая работа. 
Я не уверена, что сейчас на меня государство хоть как-то влияет. 

И:  Как Вы считаете, насколько в современной России предприниматели защищены законом. И есть ли какая-то разница?

Р:  Да никто у нас незащищен законом. У нас очень скользкие законы, и если попадаешь, в какую-то серьезную ситуацию, дело доходит до суда, вот вариантов кто выиграет, множество. Закон скользок, сколько лазеек, ты будешь вообще не виноват, а сделают виноватым тебя. Вот такая у нас система. У нас даже если коснуться того, как сроки раздают, когда за убийство одному дают 3 года, а другому – 15 лет, в чем разница, они оба убили. Как можно за убийство дать 3 года? 

И:  Да. Такие есть. У меня нет больше вопросов. Хотите что-то добавить?

Р:  Нет. 
